Creditreform
1888-2013
GEMEINSAM

GEGEN VERLUSTE

Einladung

Risikomanagement in der Praxis

Creditmanagement von A (Auftrag) bis Z (Zahlung)

Seminarreihe am
Dienstag, 22. Oktober 2013
Mittwoch, 6. November 2013
Mittwoch, 20. November 2013

jeweils von 14.30 Uhr bis 17.30 Uhr

mit anschliessendem Apéro

iIm Sorell Hotel, Aarauerhof,
Bahnhofplatz 2, CH- 5000 Aarau



Die Ausgangslage:

Von der Angebotsstellung bis zur Auslieferung einer Ware oder der Abnahme eines Werkes durchlauft das
Unternehmen ein Minenfeld mit erheblichem Storpotential. Viele dieser Minen lassen sich erfahrungsge-
mass mit den richtigen Massnahmen vermeiden. Oftmals sind es elementare ,Sicherheitsvorkehrungen®
(z.B. frihzeitige Information Uber die Kreditwirdigkeit des Vertragspartners, Sensibilisierung der Mitarbei-
ter fur heikle Geschaftsvorkommnisse, Dokumentation der zahlreichen Geschéftsablaufe sowie striktes
Debitorenmanagement), mit denen solche Kosten abgewehrt werden kénnen. Haufig kommt diesen Mass-

nahmen jedoch in der Hektik des alltaglichen Geschaftslebens nicht die nétige Aufmerksamkeit zu.

Unsere Unterstitzung:

Unsere Referenten werden lhnen in der dreitdgigen Seminarreihe verschiedene Mdglichkeiten aufzeigen,
um solcherlei Kosten vorzubeugen. Dabei stehen praxisnahe Themen im Vordergrund. Da sich der Ablauf
der Veranstaltung auch an Ihren Praxisfragen orientiert, sind Sie herzlich dazu eingeladen, vorweg Fragen

an die Referenten heranzutragen. Nutzen Sie diese Gestaltungsmdoglichkeit.

Unser Referententeam:

Reinhard Boesch, lic.iur. |Leiter Betreibungsinspektorat, Gerichte Kanton Aargau, Aarau

Rolf Bolli Berater fir Adressmanagement

Christian Dueblin, lic.iur. | Erfolgreiche Praxistatigkeit bei verschiedenen internat. ausgerichteten Un-
ternehmen als Interim Legal Counsel, diverse Lehrauftrége

Marcel Schmidlin Mitglied der Gesamtgeschaftsleitung der Creditreform Egeli Gesellschaften,
Basel — St. Gallen — Zirich
Frank Ziegler Grunder und Verwaltungsratsdelegierter der Grenkefactoring AG, Basel

Veranstaltungsort:

Sorell Hotel, Aarauerhof, Bahnhofplatz 2, CH- 5000 Aarau

Wegskizze siehe Anmeldetalon oder unter http://www.aarauerhof.ch/de/anreise.asp



Programm

22. Oktober

2013

Vertragsabschluss

14.30 - 15.25

Christian Dueblin

Rund um den Abschluss von Vertragen
- beim Abschluss von Vertragen und Geschéften zu berlicksichtigende
Aspekte
- Dokumentation /Claims Management
- der richtige Umgang und Risiken im Einsatz von AGB
- Recht und Krisenmanagement

15.25 - 15.35

Kurze Pause

15.35-16.45

Marcel Schmidlin

Vertragsparteien (Identifikation, Handlungsfahigkeit)
- Identifikation juristische und natirliche Personen
- Merkmale UID-Nummer / Unterschiede
- Unterschiedliche Gewichtung von geleisteten Unterschriften
- Betreibungs-Subjekt

16.45-17.30

Rolf Bolli

Praxisbericht zur Anlage und Pflege von Kundenstammdaten in der
Baloise
- Bereinigung Bestandes-Kunden (Match, Identifikation, Anreicherung)
- Pflege und Uberwachung der Bestandes-Daten in Bezug auf aktuelle
Firmenbezeichnung, Sitz, Bonitét, Eigentumsverhéltnisse

ab 17.30

Apéro riche

6. November 2013

Verlust- und Betrugsrisiken

14.30 - 16.20

Marcel Schmidlin

Vermeiden von Verlust- und Betrugsrisiken
- Instrumente des modernen Debitoren- & Creditmanagements
- Vertriebsinterne Organisation fur einen idealen Mitteleinsatz bei Ver-
trieb und Finanzen
- Organisation der Neukunden-Prifung
- Kreditlimitenpflege und Uberwachung von Bestandes-Kunden im
Creditmanagement

16.20 - 16.30

Pause

16.30 - 17.30

Frank Ziegler

Praxisbericht in der systematischen Verlustpravention durch Information
und Pflege der aktiven Kundenbeziehung

- Automatisierung der Prozesse
- Bagatellgrenze im Prifungsprozess
- Optimale Organisation im vorrechtlichen Mahnprozess

ab 17.30

Apéro riche




Programm

20. November 2013 Mahnung, Inkasso und Prozessuales

14.30 - 15.25 |Marcel Schmidlin | Mahn- und Inkasso-Organisation
- Das organisierte Mahnwesen
- Liquidationssteigerung dank Reduktion der Zahlungsfristen

15.25 - 15.35 |Kurze Pause

15.35- 16.30 |Reinhard Boesch, |SchKG — eine kurze Einflihrung

lic.iur. - Einleitungsverfahren, Betreibungsort und -subjekt
- Ablauf der Verfahren und Fristen

- Einige Tipps des Experten

16.30-17.30 |Marcel Schmidlin |ZPO — von der Schlichtung bis zum Urteil

- Kurze Einleitung iiber die wichtigsten Anderungen im Zivilprozess
- Wichtige Erkenntnisse in der 1. Verfahrensstufe

- Musterurteile

ab 17.30 Apéro riche

Veranstaltungspreis:

Die Teilnahmegebuhr betragt fur Mitglieder der VSUD und Creditreform

pro Seminartag CHF 240.-

Alle 3 Tage CHF 550.-

Nicht-Mitglieder bezahlen pro Tag CHF 300.- fur alle Tage CHF 750.-

(enthalten sind die Tagungsunterlagen sowie der Apéro riche)

- Das Seminar richtet sich an Verantwortliche aller Entscheidungsebenen.

- Soweit die Thematik nicht in Ihren Aufgabenbereich fallen sollte, bitten wir Sie hoflich, diese Einladung

an die dafur zustandige Abteilung bzw. Person weiterzuleiten. Vielen Dank.

Anmeldung:

Per E-Mail, Fax mit beiliegendem Talon oder telefonisch direkt bei der VSUD.

Kontakt:

Vereinigung Schweizerischer Unternehmen in Deutschland
Hirzbodenweg 95

CH - 4052 Basel

Telefon: +41 (0)61 375 95 00

Fax: +41 (0)61 3759501

Web: www.vsud.ch

E-mail: info@vsud.ch



FAX: +41 (0)61 37595 01

Vereinigung Schweizerischer
Unternehmen in Deutschland

Hirzbodenweg 95
CH- 4052 Basel

Anmeldung
Risikomanagement in der Praxis

1 Alle 3 Tage (Mitglieder CHF 550.-, Nicht-Mitglieder CHF 750.-)

1 Vertragsabschluss, Dienstag 22. Oktober 2013 (CHF 240.- / 300.-)

[ Verlust- und Betrugsrisiken, Mittwoch 6. November 2013 (CHF 240.- / 300.-)

[0 Mahnung, Inkasso und Prozessuales, Mittwoch 20. November 2013 (CHF 240.- / 300.-)

jeweils von 14.30 Uhr bis 17.30 Uhr mit anschliessendem Apéro
im Sorell Hotel, Aarauerhof, Bahnhofplatz 2, CH- 5000 Aarau

Wegskizze auf der Rickseite oder unter http://www.aarauerhof.ch/de/anreise.asp

1 VSUD oder Creditreform Mitglied O Nicht Mitglied

Name:

Vorname:

Titel/Funktion:

Firma/Amt;

Adresse:

PLZ/Ort:

Tel./E-mail:

Ihre Frage/n an

die Referenten:

Datum: Unterschrift:

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Teilnahmebestatigung. Die Teilnahmegebihr wird nach Erhalt der
Rechnung fallig. Bei fehlender Abmeldung oder bei Absagen, die nicht bis zum Vorabend des Veranstaltungstages bei uns
eintreffen, wird die volle Teilnahmegebuhr berechnet. Selbstverstandlich akzeptieren wir ohne Folgekosten einen
Ersatzteilnehmer.
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Mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln

Das Sorell Hotel Aarauerhof liegt direkt beim Hauptbahnhof Aarau. Aarau ist hervorragend
Stadte.

erschlossen und verfigt Gber regelméssige Zugsverbindungen in alle grésseren Schweizer
Mit dem Auto

Das Hotel liegt 10 Minuten ab der Autobahnausfahrt, direkt beim Bahnhof Aarau. Es besteht
die Moglichkeit das Fahrzeug im angrenzenden Bahnhofparking zu parkieren. Bitte der

Beschilderung «Bahnhof Parking» Hotel Aarauerhof folgen. Das Parkhaus kostet pro 24 Std.
ca. CHF 36.00. Das Parkticket kann an der Rezeption entwertet werden.





